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Auditakte offnen

= Zum Offnen der Auditakte sind zwei Wege méglich:
1. Klicken Sie auf die Auditakte

dqs Audit Manager {2 / Audit Files

n only active overdue for release = sync local/server 1T >
Status Kunde Date Standards Actions
72757 i i -01-
i @ 272757 CP Demo Ent.erprlses worldwide Ltd. 2022-01-04 150 25001:2018 || 150 140012015 | [ 150 9001:2015 Open v
60433 Frankfurt am Main 2022-01-05

2. Klicken Sie auf den Pfeil und anschlieBend auf ,Open (read only)”

S Audit Manager @ / Audit Files
n only active overdue for release = sync local/server 1T >
Status Kunde Date Standards Actions

272757 CP D Ents i Idwide Ltd. 2022-01-04
+ # ' =T SerprEes werdse IS 45001:2018 || 150 140012015 || 150 9001:2015 Open | v |‘

60433 Frankfurt am Main 2022-01-05

Cpen (read only)

4 @ 272757 CP Demo Ent.erprises worldwide Ltd. 2022-01-04 150 500012012 Open

60433 Frankfurt am Main 2022-01-05 [
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Auditakte - Gesperrt

= Zum Schutz von Datenverlust ist sichergestellt, dass immer nur eine Person an einer Auditakte arbeiten kann.

= Sollten Sie beim Offnen der Auditakte die Nachricht erhalten, dass die Auditakte durch Ihren Auditor bearbeitet
wird, setzen Sie sich bitte mit diesem in Verbindung.

Status Customer Date Standards Audit File in use by user.

£ 272757 CP Demo Enterprises worldwide Ltd. 2022-07-04 SO 90012015

60433 Frankfurt am Main 2022-01-05
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Auditakte - Gesperrt - Durch Sie Selbst

= Es kann vorkommen, dass Sie die Meldung erhalten, die Auditakte sei derzeit durch Sie selbst in Bearbeitung.
= Folgende Grunde sind moglich:
— Sie haben bereits dieselbe Auditakte in einem anderen Browser oder Tab desselben Browsers geoffnet.
— Bitte dann diese entsprechende verwenden oder schliel3en.

— Sie haben die Auditakte das letzte mal nicht ,,ordnungsgemaB” geschlossen (beispielsweise durch einfaches
SchlieRen des Browsers ohne vorherigen Log-Off).

— Schliel3en Sie die Akte uber ,SchlieBen” und 6ffnen Sie sie erneut.
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Wichtige Links

https://docs.dgs.de/am/

das
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Support

Sie benotigen Hilfe?

= Nutzen Sie im Audit Manager den ,Contact support”
oder kontaktieren Sie die Hotline unter
auditmanager@dgs.de [ +49 95427-555

! g Contact support
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Support

= Sie vermissen bestimmte Informationen in der Anleitung oder haben Fragen zum Audit Manger?
=  Wir freuen uns Uber Ihre Verbesserungsvorschlage!
= Unsere Hotline steht Ihnen gerne zur Verfugung:

DQS Audit Manager Projektteam

auditmanager@dgs.de

069 95427-555
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dqs

DQS GmbH

August-Schanz-Str. 21
60433 Frankfurt am Main
Germany

Phone: +49 69 95427-0
info@dqs.de
www.dgsglobal.com
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