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Auditakte öffnen

 Zum Öffnen der Auditakte sind zwei Wege möglich:
1. Klicken Sie auf die Auditakte

2. Klicken Sie auf den Pfeil und anschließend auf „Open (read only)“
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Auditakte – Gesperrt

 Zum Schutz von Datenverlust ist sichergestellt, dass immer nur eine Person an einer Auditakte arbeiten kann. 
 Sollten Sie beim Öffnen der Auditakte die Nachricht erhalten, dass die Auditakte durch Ihren Auditor bearbeitet 

wird, setzen Sie sich bitte mit diesem in Verbindung.
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Auditakte – Gesperrt – Durch Sie Selbst

 Es kann vorkommen, dass Sie die Meldung erhalten, die Auditakte sei derzeit durch Sie selbst in Bearbeitung.
 Folgende Gründe sind möglich:

− Sie haben bereits dieselbe Auditakte in einem anderen Browser oder Tab desselben Browsers geöffnet.
− Bitte dann diese entsprechende verwenden oder schließen.

− Sie haben die Auditakte das letzte mal nicht „ordnungsgemäß“ geschlossen (beispielsweise durch einfaches 
Schließen des Browsers ohne vorherigen Log-Off).
− Schließen Sie die Akte über „Schließen“ und öffnen Sie sie erneut.
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Wichtige Links

https://docs.dqs.de/am/ https://auditmanager-beta.dqs-holding.com/#/

https://docs.dqs.de/am/
https://auditmanager-beta.dqs-holding.com/#/
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Support
Sie benötigen Hilfe?

 Nutzen Sie im Audit Manager den „Contact support“ 
oder kontaktieren Sie die Hotline unter 
auditmanager@dqs.de / +49 95427-555

mailto:auditmanager@dqs.de
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Support

 Sie vermissen bestimmte Informationen in der Anleitung oder haben Fragen zum Audit Manger?
 Wir freuen uns über Ihre Verbesserungsvorschläge!
 Unsere Hotline steht Ihnen gerne zur Verfügung:

DQS Audit Manager Projektteam
auditmanager@dqs.de
069 95427-555

mailto:auditmanager@dqs.de
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